REKLAMA CNi RAD

ZboZi Ize reklamovat u prodavajiciho dle podmiredtamanihotradu.
I. Obecné podminky reklamace

1. Povinnosti kupujiciho
Kupuijici je povinen dodané zboZzi prohlédnout a begeiného odkladu informovat
prodavajiciho o zjishych zavadach. Reklamace musi byfhéna pisema.
Kupuijici je povinen mj. uvést:
a) Co nejvystizgsi popis zavad
b) Dolozit doklad o vlastnictvi zboZiifprevzeti zbozZi je dodana faktura a dodaci list,
pop. prodejka)

2. Povinnosti prodavajiciho
Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpgjzdo 10 pracovnich dna vyrozumi o tom
kupujiciho elektronickou poStou, pokud se s kupojic nedohodne jinak.
Reklamace &etrg vady bude viizena bez zbytmého odkladu, nejpozf do 30 dm
ode dne obdrzeni reklamovaného zbozi a vSech dokladbozi se vazicich, pokud se
s prodavaijici s kupujicim nedohodne jinak.

Il. Reklamace uplatnéna v zaruéni dobé

1. VSeobecné ustanoveni
Tento reklaméni fad byl zpracovan dle sbnského zakoniku a vztahuje se na zboZi,
jehoz reklamace byla uplaima v zardni doke.
Ke kazdému zbozZi jeffxladana faktura a dodaci list, goprodejka. Revzeti zbozi a
souhlas se za&énimi podminkami stvrzuje zdkaznik podpisem dodadista. Pokud
neni zbozi odebrano osahmozumi se fevzetim zbozi okamzik po montazi (pokud si
ji z&kaznik objednal).
Pokud zakaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacimtem a skut&né dodanym
zbozim (v druhu nebo mnozstvi) nebo neobdrzel s2imb sprava vyplnény dodaci
list, je povinen ihned podat (nejpagiddo 24 hodin) pisemnzpravu adresovanou na
jméno obchodnika, ktery vyhotovil fakturu. Pokull teel&ini, vystavuje se nebezfie
Ze mu pozgSi reklamace nebude uznana.

2. Zaruéni podminky
a) Délka zaruky je 24 #siai, neni-li dohodnuta doba delSi. Tato dobairzéa dnem
vystaveni dokladu oipvzeti zboZzi a prodluZzuje se o dobu, po kterouvigybbek v
zarweni oprae. V pripads vymeény se zartni doba neprodluzuje.
b) zZakaznik dordi na vlastni naklady i riziko reklamovany vyrobel madresu
prodejce. Zbozi musi byt v Uplném staviewn priru¢ek a ostatniho ifsluSenstvi,
zabaleno tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni. Ke &aimlozce musi bytfpojena
kopie dodaciho listu afpsny popis zavad@tnost vyskytu.
c) Prodejce po uznani a ifgeni reklamace vyzve zakaznika k é&db vyrobku,
piipadr jej zaSle na své néklady a riziko zakaznikovi.
d) Narok na uplaténi zaruky zanika v nasledujiciciipadech:

» neodbornou instalaci, zachazenifn obsluhou, pouzitim, které jsou v
rozporu s dokumentaci



e doslo k jakékoliv fyzické Upravdveai. Negipustna je i vyrina zaésu
nebo zadmku —iedevsim u dvé s protipozarni Gpravou

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidajims parametry
parametim uvedenym v dokumentaci

e zbozi bylo poSkozeno Zivly

» zboZi bylo poSkozeno nadgmym zatZovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci

e) Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a rad@lné zboZi jinym, se
stejnymi parametry.

lll. Zav éreéna ustanoveni
Reklamani rad je gistupny v prodejnachigidisek SNABYTEK COMPANY sr.0., a ha

internetovych strankachww.snabytek.com
Tento reklaméni fad vstupuje v platnost &ianost dnem 1.3.2010.




